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บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับ
พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  (1) เพ่ือศึกษาความ
ต้องการฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร
นครสวรรค์  (2) เพ่ือพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับ 
พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์  และ (3) เพ่ือศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์   

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้  (1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(2) การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  (3) การรวบรวมข้อมูล  และ (4) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี
รายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย   
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ ที่ปฏิบัติการสอน
ในปี 2559 จ านวน 8 โรงเรียน มีจ านวนครู 365 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 ใช้ในการสอบถามความต้องการเก่ียวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคม 

ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์  ได้แก่  พนักงานครู
ในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยมีรายละเอียดในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1)  ส ารวจครทูี่ปฏิบัติการสอนใน ปี 2559 ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ มี 
จ านวน 8 โรงเรียนซึ่งประกอบด้วย โรงเรียนเทศบาลวัดไทรใต้ (ท.1)  โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ าโพใต้ (ท.
2) โรงเรียนเทศบาลวัดพรหมจริยาวาส (ท.3) โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต (ท.4) โรงเรียนเทศบาล
วัดช่องเขาคีรีวราราม (ท.5)  โรงเรียนเทศบาลวัดจอมคีรีนาคพต (ท.6) โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม 
(ท.7) โรงเรียนเทศบาลวัดไทรเหนือ (ท.8) มีจ านวน 365 คน  

2)  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น  
95% ไดจ้ านวนพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ 222 คน โดยมีสัดส่วนในแต่ละโรงเรียน ดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.1  การแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามตารางเลขสุ่มของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  
 

โรงเรียน พนักงำนครู 
 จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

โรงเรียนเทศบาล 1 (วัดไทรใต้) 38 23 

โรงเรียนเทศบาล 2 (วัดปากน้ าโพใต้) 43 25 

โรงเรียนเทศบาล 3 (วัดพรหมจริยาวาส) 67 41 

โรงเรียนเทศบาล 4 (วัดวรนาถบรรพต) 65 40 

โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดช่องเขาคีรีวราราม) 33 20 

โรงเรียนเทศบาล 6 (วัดจอมคีรีนาคพต) 54 33 

โรงเรียนเทศบาล 7 (วัดสุคตวราราม) 37 23 

โรงเรียนเทศบาล 8 (วัดไทรเหนือ) 28 17 

รวม 365 222 
 

กลุ่มที่ 2 ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ 
เรียนการสอนส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์  ได้แก่ พนักงานครู จ านวน 50 คน 
โดยมีวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1) สุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ มีจ านวน 8 โรงเรียนซึ่งประกอบด้วย 
โรงเรียนเทศบาลวัดไทรใต้ (ท.1)  โรงเรียนเทศบาลวัดปากน้ าโพใต้ (ท.2) โรงเรียนเทศบาลวัดพรหมจริยา
วาส (ท.3) โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต (ท.4) โรงเรียนเทศบาลวัดช่องเขาคีรีวราราม (ท.5)  
โรงเรียนเทศบาลวัดจอมคีรีนาคพต (ท.6) โรงเรียนเทศบาลวัดสุคตวราราม (ท.7) โรงเรียนเทศบาลวัดไทร
เหนือ (ท.8) เพ่ือเข้ารับการอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน โดยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน ดังนี้  

(1) ท าการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลาก ได้โรงเรียน ได้โรงเรียนเทศบาลวัด 
ปากน้ าโพใต้ และโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต เพ่ือใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบ
กลุ่ม และแบบภาคสนาม 
   (2)  ท าการกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ท าการทดสอบประสิทธิภาพโดยวิธีการจับฉลาก 
เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างในการเข้ารับการอบรมได้ครู จ านวน 50 คน  

2)  จ าแนกระดับความรู้ของผู้รับการอบรมจ านวน 50 คน ตามกระบวนการทดสอบ 
ประสิทธิภาพ เพ่ือใช้ทดสอบประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน
ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์  โดยให้ท าแบบทดสอบซ่ึงเป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ จ านวน 4 ตัวเลือก 10 ข้อค าถาม เป็นการทดสอบวัดความรู้ในเรื่อง “สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1_(%E0%B8%97.5)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%95_(%E0%B8%97.6)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1_(%E0%B8%97.7)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%97.8)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD_(%E0%B8%97.8)&action=edit&redlink=1
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เรียนการสอน” (เนื้อหาสาระหรือข้อค าถามในแบบทดสอบที่ท าไปจ าแนกระดับความรู้ของพนักงานครูจะ
ไม่มีอยู่ในชุดฝึกอบรม) เมื่อผู้รับการอบรมท าแบบทดสอบเสร็จแล้วผู้วิจัยได้ตรวจให้คะแนน ดังนี้ ข้อถูกให้ 
1 คะแนน ข้อผิดให้ 0 คะแนน  

3) ก าหนดเกณฑ์คะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดความรู้ ซึ่งมีเกณฑ์การจ าแนกผล 
คะแนน 3 ระดับ ดังนี้  
  คะแนนอยู่ระหว่าง 8-10  คะแนน คือ ความรู้ระดับดี   
  คะแนนอยู่ระหว่าง 5-7 คะแนน  คือ  ความรู้ระดับปานกลาง  

คะแนนตั้งแต่ 4 คะแนนลงมา  คือ ความรู้ระดับน้อย   
หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้รับการอบรมมาจัดเรียงล าดับ ได้ผู้รับการอบรมที่มีความรู้ระดับดี

จ านวน 13 คน ความรู้ระดับปานกลาง จ านวน 28 คน และความรู้ระดับน้อย จ านวน 9 คน 
  4)  สุ่มเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว จ านวน 3 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย ได้ผู้รับ
การอบรมความรู้ระดับดี จ านวน 1 คน ความรู้ระดับปานกลาง จ านวน 1 คน และความรู้ระดับน้อย 
จ านวน 1 คน   
  5)  สุ่มเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม จ านวน 6 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย ได้ผู้รับ
การอบรมความรู้ระดับดี จ านวน 2 คน ความรู้ระดับปานกลาง จ านวน 2 คน และ ความรู้ระดับน้อย 
จ านวน 2 คน   

6)  ท าการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม จ านวน 41 คน โดยไดผู้้รับการอบรมที่มี 
ผลการเรียนคละกัน ดังนี้ ความรู้ระดับดี จ านวน  10  คน  ความรู้ระดับปานกลาง จ านวน  25  คน และ 
ความรู้ระดับน้อย จ านวน 6 คน   
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ (1) แบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง การ 
ผลิตสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์  (2) ชุด
ฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน  (3) แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม และ 
(4)  แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน โดยมี
ขั้นตอนรายละเอียดในการสร้างเครื่องมือแต่ละประเภทดังนี้ 

2.1 แบบสอบถำมควำมต้องกำรเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ 
กำรเรียนกำรสอน  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความต้องการของผู้รับการอบรมเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง 
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน เป็นแบบสอบถามแบบที่มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบที่เป็นข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ มี
จ านวนข้อค าถาม จ านวน 4 ข้อ  
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 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ โดยสอบถามเก่ียวกับความต้องการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการใช้งาน Google Apps. Facebook และ LINE เพ่ือการเรียนการสอน ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นข้อเสนอแนะทั่วไป ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด มี
ข้อค าถามจ านวน 1 ข้อ 
 โดยแบบสอบถามมีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
 2.1.1 ขั้นตอนพัฒนำแบบสอบถำมควำมต้องกำร ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1)  ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบสอบถามที่เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ และแบบสอบถามปลายเปิด 
  2)  ก าหนดสิ่งที่จะสอบถาม ส าหรับแบบสอบถามความต้องการของผู้รับการอบรม ถาม
ค าถามครอบคลุม (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ความต้องการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้งาน 
Google Apps. เพ่ือการเรียนการสอน  (3) ความต้องการใช้งาน Google Apps. เพ่ือการเรียนการสอน 
ประเภทใด (4) ความต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งาน Facebook เพ่ือการเรียนการสอน 
 (5) ความต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งาน Line เพ่ือการเรียนการสอน (6) ระยะเวลาที่ต้องการ
ฝึกอบรม (7) ช่วงเวลาที่ต้องการฝึกอบรม 
   3)  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความต้องการให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผล 
ตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นค าถาม  
  4) ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความต้องการโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและ
ประเมินผลท าการประเมิน และได้น าแบบสอบถามความต้องการไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญา
โท ที่เข้ารับการสัมมนาเสริมชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ภาค
การศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2558 ที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูผู้สอน จ านวน 20 คน โดยกลุ่มนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทจะมีคุณลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง โดยได้สอบถามเก่ียวกับความเข้าใจในการใช้ภาษาและ
ข้อค าถามผลปรากฏว่านักศึกษาท้ัง 20 คน มีความพึงพอใจว่าข้อค าถามที่ถามและภาษาที่ใช้มีความเข้าใจ 
และมีความชัดเจน 
     6) ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามความต้องการฉบับสมบูรณ์  
(แบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนแสดงใน
ภาคผนวก ข) 
 

2.2 ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียนกำรสอน ส ำหรับพนักงำนครูใน 
สังกัดเทศบำลนครสวรรค์ 

การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ส าหรับพนักงานครู 
ในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ พัฒนาขึ้นโดยยึดหลักการผลิตชุดฝึกอบรมแผนจุฬาของศาสตราจารย ์ดร.ชัย
ยงค์ พรหมวงศ์ มีจ านวน 4 หน่วย คือ หน่วยที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
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หน่วยที่ 2 การใช้ Facebook เพ่ือการเรียนการสอน หน่วยที่ 3 การใช้ Google Apps เพ่ือการเรียนการ
สอน หน่วยที่ 4 ขั้นตอนการใช้ Google Apps เพ่ือการเรียนการสอน 

ชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม ประมวลสาระ แบบฝึกปฏิบัติ และสไลด์
คอมพิวเตอร์ 

มีข้ันตอนด าเนินการ ดังนี้ คือ 
ขั้นที ่1 ศึกษำเอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร ต ารา และ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาครอบคลุม (1) แนวคิดเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์  (2) แนวคิด
เกี่ยวกับการฝึกอบรม (3) ชุดฝึกอบรม และ (4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดในวรรณกรรม 
บทที่ 2 

ขั้นที ่2 วิเครำะห์ / ก ำหนดเนื้อหำในชุดฝึกอบรม  โดยผู้วิจัยได้น าผลการสอบถามความ 
ต้องการของผู้รับการอบรมเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ส าหรับ
พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ หลังจ ากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือน ามาเป็นเนื้อหาในประมวล
สาระในชุดฝึกอบรม แล้วแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยในรูปของชื่อหน่วยชื่อตอน และชื่อเรื่อง ซ่ึง
ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ  

ขั้นที ่3 จัดท ำแผนกำรฝึกอบรม ประมวลสำระ คู่มือกำรใช้ชุดฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบัติ และ
สไลด์คอมพิวเตอร์  

3.1 แผนกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย ชื่อหัวเรื่องท่ีอบรม แนวคิด วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน 
สื่อ และการประเมินการเรียน  

3.2 ประมวลสำระ ประมวลสาระประกอบด้วย แผนผังแนวคิด แผนการเรียนทีย่ึดตามรูปแบบ
แผนจุฬา เนื้อหาสาระ กิจกรรม และแนวตอบ  

3.2.1 แผนผังแนวคิด เป็นส่วนที่แสดงความเชื่อมโยงของเนื้อหาในแต่ละหน่วย ตอน และหัว
เรื่อง  

3.2.2 แผนกำรอบรม เป็นสิ่งจัดแนวคิดให้ผู้รับการอบรมได้เตรียมตัวก่อนฝึกอบรม แผนการ
ฝึกอบรม ประกอบด้วย หัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์  

3.2.3 เนื้อหำสำระ เป็นส่วนที่ถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้รับการอบรม ประกอบด้วย (1) ค าอธิบาย
โดยจ าแนกเนื้อหาสาระจากหน่วยเป็นตอน จากตอนเป็นหัวเรื่อง ในแต่ละหัวเรื่องมีการจัดล าดับการ
น าเสนอเนื้อหาจากง่ายไปหายาก และ (2) สรุปเนื้อหาเป็นส่วนที่น าสาระส าคัญของแต่ละหัวเรื่องมาเขียน
ไว้ท้ายของแต่ละหัวเรื่อง  

3.2.4 กิจกรรม เป็นสิ่งที่ให้ผู้รับการอบรมท าหลังจากศึกษาเนื้อหาสาระ มีกิจกรรมประจ าทุก
เรื่อง  

3.2.5 แนวตอบ อยู่หลังจากกิจกรรม ผู้รับการอบรมท ากิจกรรมเสร็จแล้ว ก็ตรวจสอบแนวตอบ 
เป็นแนวตอบแบบเฉลยตรง 
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3.3 แบบฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย แผนการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนอบรม ที่ว่างส าหรับบันทึก
สาระส าคัญ แบบทดสอบหลังอบรม และเฉลยแบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม 

3.3.1 แบบทดสอบก่อนและหลังกำรอบรม เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด 
เลือกตอบจ านวน 4 ตัวเลือก เป็นแบบทดสอบคู่ขนานกับแบบทดสอบหลังอบรม มีจ านวน 15 ข้อ  

3.3.2 แผนกำรฝึกอบรม เป็นสิ่งที่ให้ผู้รับการอบรมใช้เตรียมความพร้อมก่อนการ 
ฝึกอบรม  

3.3.3 ที่ว่ำงส ำหรับบันทึกสำระส ำคัญ เป็นการจดสาระส าคัญท่ีฟังการบรรยายของ 
วิทยากร หรือที่อ่านในประมวลสาระแล้วผู้รับการอบรมจะจดสาระส าคัญ 

3.3.4 ที่ว่ำงส ำหรับประกอบกิจกรรม เป็นที่ว่างให้ผู้รับการอบรมท ากิจกรรม โดยเขียน 
ค าสั่งของกิจกรรมให้ผู้รับการอบรมได้ตอบค าถามท่ีเว้นว่างไว้  

3.3.5 แบบทดสอบหลังกำรอบรม เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
จ านวน 4 ตัวเลือก เป็นแบบทดสอบคู่ขนานกับแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม มีจ านวน 15 ข้อ  

3.4 สไลด์คอมพิวเตอร์ ใช้ประกอบการบรรยายของวิทยากรมีประจ าแต่ละหน่วย ซ่ึง 
สไลด์คอมพิวเตอร์เป็นการน าเสนอโดยภาพประกอบด้วยข้อความ 

3.5 คู่มือกำรใช้ชุดฝึกอบรม ส าหรับวิทยากรใช้ประกอบการฝึกอบรมประกอบด้วย ค าชี้แจง 
ส่วนประกอบของชุดฝึกอบรม การใช้ชุดฝึกอบรมก่อน ระหว่าง และหลัง บทบาทของวิทยากรและผู้รับ
การอบรม สิ่งที่วิทยากรและผู้รับการอบรมต้องเตรียม แผนการฝึกอบรม และการประเมิน 

ขั้นที ่4 ตรวจสอบคุณภำพของชุดฝึกอบรม ประกอบด้วย ประมวลสาระ แบบฝึกปฏิบัติ สไลด์
คอมพิวเตอร์ และคู่มือการใช้ชุดฝึกอบรม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา จ านวน 1 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและ
ประเมินผล จ านวน 1 ท่าน (รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก)  ท าการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพตามแบบประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรม (แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน แสดงในภาคผนวก ค) 

ขั้นที ่5 ปรับปรุงชุดฝึกอบรม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
ขั้นที ่6 ทดลองใช้ชุดฝึกอบรม ทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม 

(ผลการหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนส าหรับพนักงานครูใน
สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์  แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม แสดงในภาคผนวก ง) 
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2.3 แบบทดสอบก่อนและหลังกำรฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียนกำร 
สอน ส ำหรับพนักงำนครูในสังกัดเทศบำลนครสวรรค์ 

การสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม มีขั้นตอนในการสร้างดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 3.1  แสดงขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม 

ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสารและต ารา เกี่ยวกับเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการ 
สอน เพ่ือน ามาสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังอบรมเพ่ือใช้กับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
การเรียนการสอน ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ และวิธีการสร้างแบบทดสอบแบบ
คู่ขนานเพ่ือน ามาใช้สร้างแบบทดสอบ 

2.0  
ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบกอ่นและหลังอบรม 

3.0 
สร้างตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสยั 

แก้ไข
ปรับปรุง 

6.0 
ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบ 

 

8.0 
จัดท าแบบทดสอบฉบับสมบรูณ ์

 

4.0 
สร้างแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม 

5.0 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ไม่ผา่น 
ผา่น 

7.0 
คัดเลือกแบบทดสอบ 

ง่าย 
 

1.0  
ศึกษาเอกสารจากต ารา เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ขั้นที่ 2  ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม  เป็นแบบคู่ขนาน โดยมีทั้งที่เป็น
แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก โดยได้ศึกษาการสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังอบรมจากเอกสาร
เกี่ยวกับ วิธีการเขียนข้อสอบ  เทคนิคการเขียนโจทย์และตัวเลือก การสร้างข้อสอบคู่ขนาน การวิเคราะห์
ค่าความยากง่าย การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก และ การวิเคราะห์หาความเที่ยง 

ขั้นที่ 3  สร้างตารางวิเคราะห์วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย โดยยึดรูปแบบของเบนจา
มิน บลูม ซ่ึงแบบทดสอบก่อนและหลังอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นวัดในระดับความรู้ความจ า ครอบคลุมทั้ง 4 
หน่วยการเรียน  

ขั้นที่ 4  สร้างแบบทดสอบก่อนและหลังอบรมโดยเขียนข้อค าถามส าหรับแบบทดสอบก่อนและ
หลังอบรมให้สอดคล้องกับตารางวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม  ฉบับละ 15 ข้อ โดยแบบทดสอบก่อนและ
หลังอบรมในแต่ละฉบับเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4  ตัวเลือก และมีลักษณะเป็นข้อสอบแบบคู่ขนาน  
 ขั้นที่ 5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบก่อนและหลังอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหา 
จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 1 ท่านและผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน ท าการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(IOC : Index of Item-Objective Congruence) โดยข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป (การหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ : IOC ของแบบทดสอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม แสดงในภาคผนวก จ) 
 ขั้นที่ 6  จัดท าแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์  โดยพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ทดสอบ
ก่อนอบรมและหลังอบรมกับกลุ่มตัวอย่างทีอ่บรมด้วยชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน
การสอน ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์  
 
 2.4 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียน
กำรสอน 
 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของครูที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
การเรียนการสอน โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้ 
     2.4.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจจากหนังสือและเอกสารต่างๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับ ประเภท และวิธีการสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
 2.4.2 ก าหนดรูปแบบที่เลือกใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
มีระดับการให้น้ าหนักคะแนน 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ
น้อย และพึงพอใจน้อยที่สุด โดยแทนค่าน้ าหนักและค่าคะแนนดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง มากที่สุด 
 ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง มาก 
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 ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
      2.4.3 สร้างแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสวรรค์ โดยแบ่งประเด็นค าถาม
สอบถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ด้านที ่1 องค์ประกอบของชุดฝึกอบรม ด้านที ่
2 ด้านเนื้อหาของชุดฝึกอบรม ด้านที่ 3 ด้านการออกแบบชุดฝึกอบรม ด้านที่ 4 ด้านประโยชน์ที่ครูได้รับ
จากชุดฝึกอบรม  

2.4.4 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 1 ท่าน โดยท าการ
ตรวจสอบข้อค าถามว่าครอบคลุมสิ่งที่ประเมินหรือไม่ ภาษาที่ใช้มีความเข้าใจง่ายหรือไม่ และความชัดเจน
ของข้อค าถาม ผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าแบบสอบถามความพึงพอใจมีคุณภาพอยู่ในระดับ
ดี (แบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานครูที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการ
สอน ดังภาคผนวก ฉ) 
 2.4.5 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน ามาสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างใน
ภาคสนามต่อไป (แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานครูที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือการเรียนการสอน ดังภาคผนวก ช) 
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน

การสอน ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ ในการทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

3.1 การศึกษาความต้องการเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน 
การสอน ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1) แบบสอบถามความต้องการเกี่ยวกับชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ 
การเรียนการสอน จ านวน 222 คน ใช้วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถามความต้องการโดยส่ง
แบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และให้ผู้ตอบส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัยทางไปรษณีย์   
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลคืนผู้วิจัย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559  

2)  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก  
ครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ 

1.2 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน 
การสอน ส าหรับพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนคร นครสวรรค์ มีการทดสอบประสิทธิภาพเบื้องต้นมี 3 
ขั้นตอน คือ การทดสอบแบบเดี่ยว  การทดสอบแบบกลุ่ม และการทดสอบแบบภาคสนาม ทั้ง 3 ขั้นตอนมี
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ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเหมือนกัน ครอบคลุม การเตรียมการก่อนทดลองใช้ โดยมีการ (1) ท าหนังสือ
ขออนุญาตใช้สถานที่โรงเรียนวัดปากน้ าโพใต้ เพ่ือทดลองใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการ
เรียนการสอน ส าหรับทดสอบประสิทธิภาพ (2) เตรียมความพร้อมของการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน โดยอธิบายวิธีการใช้ชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการ
สอนให้ครทูราบ โดยให้ท าแบบทดสอบก่อนฝึกอบรม ศึกษาเนื้อหาจากชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน และท ากิจกรรมลงในแบบฝึกปฏิบัติ และท าแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 
หลังจากนั้นให้ครทู าแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน
การสอน 
 3.2.1 กำรทดสอบประสิทธิภำพแบบเดี่ยว 
  ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการดังนี้ 

1) กำรเตรียมสถำนที่ การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคม 
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ได้ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน โดยจ าแนกความรู้เป็น
ระดับดี  1  คน  ระดับปานกลาง 1คน และระดับน้อย 1  คน จ านวน 3 คน ด าเนินการ ด าเนินการวันที่ 23-
24 กุมภาพันธ์ 2560 ที่โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต (ท.4) จังหวัดนครสวรรค ์โดยผู้วิจัยได้มีการจัด
ห้องเรียนและจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก คอมพิวเตอร์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม
ให้ครบถ้วน 

2) ปฐมนิเทศ โดยแจกคู่มือชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน 
การสอน ให้แก่ครูคนละ 1 ชุด เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจขั้นตอนพ้ืนฐานการเรียน ค าชี้แจงในการใช้ชุดฝึก
อบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน บทบาทและการเตรียมตัวของคร ูขั้นตอนการ
ด าเนินการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบัติ และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 

3)  ด ำเนินกำรอบรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) การทดสอบก่อนฝึกอบรม โดยให้ครูท าแบบทดสอบก่อนการอบรม  

จ านวน 15 ข้อ  
(2) การน าเข้าสู่ขั้นตอนการอบรม  วิทยากรสอบถามครูเก่ียวกับการน าสื่อสังคม 

ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 
(3) การประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม โดยให้ครูฟังการบรรยายจากวิทยากร และ

ศึกษาเนื้อหาจากชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ฝึก
ปฏิบัติและท ากิจกรรมลงในแบบฝึกปฏิบัติ 

(4) การสรุปการอบรม  โดยวิทยากรเป็นผู้สรุปเนื้อหาในการอบรมพร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้ครูมีการซักถามข้อสงสัย 

(5) การทดสอบหลังฝึกอบรม โดยให้ครูท าแบบทดสอบหลังการอบรม  
จ านวน 15 ข้อ  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%95_(%E0%B8%97.4)&action=edit&redlink=1
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4) กำรประเมินหลังกำรฝึกอบรม หลังจากท่ีครไูด้ด าเนินการฝึกอบรมเสร็จ 
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บกระดาษค าตอบเพื่อน ามาตรวจสอบข้อมูล  โดยประเมินจากการตรวจ
แบบทดสอบก่อน – หลังการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ประเมินจาก
กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม ได้แก่ จากการท าแบบฝึกปฏิบัติ  และมีการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของครู
ที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือน าผลที่ได้จากการทดสอบ
ประสิทธิภาพมาประเมินและปรับปรุง 
 3.2.2 กำรทดสอบประสิทธิภำพแบบกลุ่ม 
  การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่มจะด าเนินหลังจากท่ีได้ท าการปรับปรุงชุดฝึกอบรม
เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ซึ่งในการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการดังนี้ 

1) กำรเตรียมสถำนที่ การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคม 
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ได้ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน โดยจ าแนกความรู้เป็น
ระดับดี  2  คน  ระดับปานกลาง 2 คน และระดับน้อย 2  คน รวมเป็นจ านวน 6 คน ด าเนินการ 1-2 
มีนาคม 2560 โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต (ท.4) จังหวัดนครสวรรค์ โดยผู้วิจัยได้มีการจัดห้องเรียน
และจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก คอมพิวเตอร์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมให้
ครบถ้วน 

2) ปฐมนิเทศ โดยแจกคู่มือชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน  
ให้แก่ครูคนละ 1 ชุด เพ่ือให้เข้าใจขั้นตอนพ้ืนฐานการอบรม ค าชี้แจงในการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน บทบาทและการเตรียมตัวของครู ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรม 
แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบัติ และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 

3)  ด ำเนินกำรอบรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) การทดสอบก่อนการอบรม โดยให้ครูท าแบบทดสอบก่อนการอบรม  

จ านวน 15 ข้อ  
(2) การน าเข้าสู่ขั้นตอนการอบรม  วิทยากรสอบถามครูเกี่ยวกับการน าสื่อสังคม 

ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 
(3) การประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม โดยให้ครูฟังการบรรยายจากวิทยากร และ

ศึกษาเนื้อหาจากชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ฝึก
ปฏิบัติ และท ากิจกรรมลงในแบบฝึกปฏิบัติ 

(4) การสรุปการอบรม  โดยวิทยากรเป็นผู้สรุปเนื้อหาในการอบรมพร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้ครูมีการซักถามข้อสงสัย 

(5) การทดสอบหลังฝึกอบรม โดยให้ครูท าแบบทดสอบหลังการอบรม  
จ านวน 15 ข้อ  

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%96%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%95_(%E0%B8%97.4)&action=edit&redlink=1
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4) กำรประเมินหลังกำรฝึกอบรม หลังจากท่ีครูได้ด าเนินการฝึกอบรมเสร็จ 
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บกระดาษค าตอบเพื่อน ามาตรวจสอบข้อมูล  โดยประเมินจากการตรวจ
แบบทดสอบก่อน – หลังการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ประเมินจาก
กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม ได้แก่ จากการท าแบบฝึกปฏิบัติ  และมีการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของครู
ที่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือน าผลที่ได้จากการทดสอบ
ประสิทธิภาพมาประเมินและปรับปรุง 
 3.2.3 กำรทดสอบประสิทธิภำพแบบภำคสนำม ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบ  
ภาคสนาม ผู้วิจัยได้ทดสอบกับนักเรียนที่ได้จ าแนกความรู้ระดับ ดี ปานกลาง และน้อย คละกันจ านวน 41 
คน ด าเนินการ  ภาคสนามในวันที่ 27-28 มีนาคม 2560 ทีโ่รงเรียนเทศบาลวัดปากน้ าโพใต้ (ท.2) จังหวัด
นครสวรรค์ 
 การทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนามจะด าเนินหลังจากท่ีได้ท าการปรับปรุงชุดฝึกอบรม
เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน จากการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ซึ่งในการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการดังนี้ 

1) กำรเตรียมสถำนที่ การทดสอบประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมเรื่อง การผลิตสื่อ 
สังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบกับ
ครูที่มีผลการเรียนคละกัน ดังนี้ ความรู้ระดับดี จ านวน  10  คน  ความรู้ระดับปานกลาง จ านวน  25  คน 
และ ความรู้ระดับน้อย จ านวน 6 คน  ทีโ่รงเรียนเทศบาลวัดปากน้ าโพใต้ (ท.2) โดยผู้วิจัยได้มีการจัด
ห้องเรียน โดยผู้วิจัยได้มีการจัดห้องเรียนและจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก คอมพิวเตอร์ และสื่อสิ่งพิมพ์
ต่างๆ ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมให้ครบถ้วน 

3) ปฐมนิเทศ โดยแจกคู่มือชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน 
การสอน ให้แก่ครูคนละ 1 ชุด เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจขั้นตอนพ้ืนฐานการเรียน ค าชี้แจงในการใช้ชุดฝึก
อบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน บทบาทและการเตรียมตัวของครู ขั้นตอนการ
ด าเนินการฝึกอบรม แบบทดสอบก่อนฝึกอบรม แบบฝึกปฏิบัติ และแบบทดสอบหลังฝึกอบรม 

3)  ด ำเนินกำรอบรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
(1) การทดสอบก่อนฝึกอบรม โดยให้ครูท าแบบทดสอบก่อนการอบรม  

จ านวน 15 ข้อ  
(2) การน าเข้าสู่ขั้นตอนการอบรม  วิทยากรสอบถามครูเกี่ยวกับการน าสื่อสังคม 

ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน 
(3) การประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม โดยให้ครูฟังการบรรยายจากวิทยากร และ

ศึกษาเนื้อหาจากชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ฝึก
ปฏิบัติ และท ากิจกรรมลงในแบบฝึกปฏิบัติ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B8%97.2)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89_(%E0%B8%97.2)&action=edit&redlink=1
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(4) การสรุปการอบรม  โดยวิทยากรเป็นผู้สรุปเนื้อหาในการอบรมพร้อมทั้งเปิด
โอกาสให้ครูมีการซักถามข้อสงสัย 

(5) การทดสอบหลังฝึกอบรม โดยให้ครูท าแบบทดสอบหลังการอบรม  
จ านวน 15 ข้อ  
 

4) กำรประเมินหลังกำรฝึกอบรม หลังจากท่ีครูได้ด าเนินการฝึกอบรมเสร็จ 
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บกระดาษค าตอบเพื่อน ามาตรวจสอบข้อมูล  โดยประเมินจากการตรวจ
แบบทดสอบก่อน – หลังการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ประเมินจาก
กิจกรรมระหว่างการฝึกอบรม ได้แก่ จากการท าแบบฝึกปฏิบัติ  และให้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ครทูี่มีต่อการใช้ชุดฝึกอบรมเรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ และ
แปลผลข้อมูล 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ประเด็น  ดังนี้ (1) วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน และ  (2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครทูี่มีต่อชุดฝึกอบรม เรื่อง สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียดใน
ขั้นตอนต่างดังต่อไปนี้ 
 4.1 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของพนักงำนครูในสังกัดเทศบำลนครนครสวรรค์ เกี่ยวกับ
ชุดฝึกอบรม เรื่อง ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อกำรเรียนกำรสอน 
 การวิเคราะห์ความต้องการของพนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค์ เกี่ยวกับชุด
ฝึกอบรม เรื่อง สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน เป็นการสอบถามความต้องการของครูโดย
สอบถามสถานภาพทั่วไป และความต้องการเก่ียวกับชุดฝึกอบรม โดยใช้การหาค่าร้อยละ   
 4.2 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของครู การวิเคราะห์ความพึงพอใจของคร ูใช้ค่าเฉลี่ย     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D)  (Best,John W. and Kahn, James V, 1986, pp.181-182) 

โดยก าหนดค่าคะแนนแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  ก าหนดระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, น. 72)   

5  หมายถึง  พึงพอใจมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
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การแปลความหมายแบบสอบถามความพึงพอใจของครเูกี่ยวกับคุณภาพของชุดฝึกอบรม เรื่อง 
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยจะใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้  
     ค่ำเฉลี่ย      ควำมหมำย 
   4.51 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 
  3.51 - 4.50  พึงพอใจมาก 
  2.51 - 3.50  พึงพอใจปานกลาง 
  1.51 - 2.50  พึงพอใจน้อย 
  1.00 - 1.50  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
  




